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INEA S.A. - budowa i wdrozenie eksperckiej
platformy Business Intelligence w obszarach
sprzedazy, marketingu orazrozliczen finansowych.

POTRZEBA BIZNESOWA

W firmie Inea zaistniata potrzeba dostepu do rozwigzan
skutecznie usprawniajacych proces pozyskiwania
i zastosowania informacji zarzadczej w zakresie kluczowych
obszaréw dziatalnos$ci operacyjnej spotki. Zasadniczym
czynnikiem sukcesu w tym zakresie stata sie poprawa jakosci
danych, w tym przede wszystkim danych o abonentach. Inea
postawita sobie za cel strategiczny dazenie do spdjnosci
informacji zarzadczej wewnatrz firmy. Spoétka na réznych
szczeblach odczuwata brak zintegrowanych danych, ktére
zapewnityby elastyczny dobdr parametréw do raportéw oraz
ich prezentacji w formie zrozumiatej dla uzytkownika
biznesowego. W miare rosnacej liczby abonentéw Inea chciata
mie¢ mozliwos¢ segmentacji klientéw i produktow wedtug
dowolnych, czesto bardzo ztozonych kryteriow. Wdrazane
narzedzie miato umozliwi¢ lepsze wykorzystanie informacji do
podejmowania decyzji oraz szybsza reakcje na zachodzace
zmiany.

ROZWIAZANIE

W odpowiedzi na tak zdefiniowane potrzeby biznesowe firma
Solet zaprojektowata i z sukcesem wdrozyta w spdétce Inea
platforme Business Intelligence, wspierajgcq obszary
sprzedazy, marketingu oraz rozliczen finansowych
z abonentami. Pierwszy etap wspdipracy objat prze-
prowadzenie szczegdétowego audytu organizacji celem
przygotowania projektu funkcjonalnego rozwigzania.
Z technologicznego punktu widzenia podjeto decyzje,
ze system zostanie zaimplementowany z wykorzystaniem
narzedzi z rodziny SAP Business Objects oraz baze danych
MS SQL Server.

W obszarze sprzedazy rozwigzanie Solet Business Intelligence
dato mozliwos¢ uzyskania precyzyjnej informacji o aktualnym
stanie oraz liczbie zmian w strukturze ustug klientéw
na przestrzeni wybranego okresu czasu, z uwzglednieniem
informacji o profilu abonenta, jego wieku i ptci.

Grupa INEA S.A.

Inea S.A. jest najwiekszym alterna-
tywnym operatorem telekomunika-
cyjnym w Wielkopolsce, ktoéry
$wiadczy zaawansowane ustugi
w oparciu o sieci $wiattowodowe,
w tym sieci NGN (New Generation
Network) oraz szerokopasmowg
sie¢ bezprzewodowg w technologii
WIMAX w najnowszym standardzie
IEEE 802.16e. Oferte Inea stanowi
telewizja cyfrowa, analogowa,
stacjonarny i mobilny dostep do
internetu, telefonia stacjonarna
oraz komorkowa, ustuga VoD. Inea
jako pierwsza spétka w Wielko-
polsce wdrazata sieci budowane
w oparciu o S$wiattowody (FTTH)
przy wykorzystaniu technologii
GPON. Spétka oferuje tacznie 176
kanatow cyfrowych, z czego 31
stanowiq stacje nadawane
w wysokiej rozdzielczosci. Inea jest
obecnie czwartym w kraju ope-
ratorem pod wzgledem liczby
abonentéw ustug telewizyjnych wg
rankingu PIKE. Obecnie z jej ustug
korzysta ponad 138 tys. gospo-
darstw domowych. W czerwcu
2013r. Inea zostata sponsorem
tytularnym Stadionu Miejskiego
w Poznaniu przy ulicy Butgarskiej,
na ktérym swoje mecze rozgrywa
Lech Poznan.
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Dzieki zastosowanym modelom analitycznym system umozliwia obecnie badanie szczego6towej dynamiki
wskaznika migracji abonentow (churn analysis) i efektywne zarzadzanie stanem ustug na gniazdach. Projekt
objat réowniez budowe nowego modelu analitycznego dotyczacego danych adresowych i geograficznych.
Adresy postuzyty jako baza do wykonywania raportéw o ilosci sprzedanych ustug i liczbie aktywnych
promocyjnych pakietow w wybranym dniu, ilosci dodawanych gniazd do adreséw oraz $wiadczonych na nich
ustugach. Dzieki szczegdtowej analizie gniazd pozyskano informacje obrazujace podziat geograficzny
abonentow do poziomu koddw pocztowych, nazw miejscowosci i ulic. Na tej podstawie operator skutecznie
okresla miejsca z najwiekszym potencjatem popytowym, co wpltywa pozytywnie na efektywnosé

prowadzonych dziatan sprzedazowo-marketingowych.

Wdrozona platforma Business Intelligence dla marketingu
umozliwita raportowanie oraz rozliczanie akcji
promocyjnych, a takze analize stanu ptatnosci i danych
bilingowych.Podejmujgc sie realizacji zagadnien
wspierajacych zarzadzanie promocjami, eksperci Solet
zmierzyli sie z zadaniem budowy nowego modelu struktur
i meta danych dotyczacych promocji. Promocja mogta by¢
wprost powigzana z jedna, konkretng ustuga, czy
terminalem lub obejmowac wszystkie ustugi wystepujace
na umowie.

W zakresie modelu rozliczen finansowych system
udostepnia dane o saldzie klientdéw, pozycjach naliczen
oraz ptatnosci wraz z mozliwoscig okreslenia stanu oraz
struktury wiekowej naleznosci nierozliczonych w kolejnych
dniach lub cyklach rozliczeniowych. Nowa konstrukcja
analiz pfatnosci abonenckich doprowadzita do auto-
matyzacji alokacji wptat ze wszystkich kanatéw ptatnosci,
uszczelnienia i znaczacej poprawy masowych przeptywow
pienieznych.

KORZYSCI

B precyzyjneiwiarygodne zrodto informacji zarzgdczej

"Wdrozony przez Solet system klasy
Business Intelligence okazat sie dla naszej
spotki nieodzownym narzedziem
wspierajgcym decyzje zarzgdcze. Dostep
do wysokiej jakosci spojnej i zrozumiatej
informacji stat sie w miare rosngcej liczby
abonentéw rozwigzaniem umoZzliwia-
jacym optymalizacje dziatan promo-
cyjnych oraz trafne decyzje strategiczne
w obszarach sprzedazy i marketingu.
Szczegolnie rekomendujemy posiadane
przez ekspertow Solet wieloletnie
doswiadczenie rynkowe, wiedze
oraz praktyczne umiejetnosci z zakresu
budowy rozwigzan BI.”

Wiola Kawalec,
Software Development Team Manager w Inea S.A.

B Zautomatyzowanie proceséw analizy i interpretacji danych, w szczegdlnosci w zakresie portfolio raportéw

standardowych

m Uzyskanie dostepu do informacji o efektywnosci akcji marketingowo-promocyjnych

B Nieograniczony dostep do szerokiego spektrum analiz zrozumiatych dla uzytkownika biznesowego

m Pozyskanie informacji dla fundamentalnej oceny abonenta z perspektywy analizy 360°

B Mozliwos¢ samodzielnego przygotowywania analiz ad-hoc w oparciu o uporzadkowany i ujednolicony

model
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